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ÖZET
Ulusal Konumsal Veri Altyapıları hızlı, doğru ve ekonomik çözümler için kaçınılmaz hale gelmiştir. Bununla birlikte, bir UKVA kurmak çok zor bir iştir. Bu, UKVA nın iki temel bileşeni olan,“teknik” ve ”kurumsal” “birlikte işlerlik altyapıları”nın tanımlanmasını içerir. Teknik birlikte işlerlik altyapısı, UKVA’nın üzerinde çalışacağı Bilgi ve İletişim Teknolojilerini (BİT) belirler. Kurumsal birlikte işlerlik altyapısı,UKVA içerisindeki veri ve servis sağlayıcı ve kullanıcıların hak ve yükümlülüklerini tanımlar. Aynı zamanda UKVA’nın kurulması ve yaşatılması için gerekli kural ve mekanizmaları belirler. Burada, veri ve servislerin toplanması, güncellenmesi, kalite güvencesinin sağlanması, fiyatlandırılması, güvenliği, gizliliği, katma-değerli ürünlerin fiyatlandırılması,  özel sektör rolü gibi sorunların çözümlenmesi söz konusudur. Bu çalışmada, UKVA’da en temel veri sağlayıcılardan biri durumundaki Kadastro ve tapu kurumlarının,  teknik ve kurumsal birlikte işlerlik altyapısı içerisindeki rolü bağlamındaki vizyonunun belirlenmesi amaçlanmıştır. 
Anahtar Sözcükler: Ulusal Konumsal Veri Altyapısı (UKVA), Kadastro, birlikte işlerlik altyapısı
ABSTRACT
National Spatial Data Infrastructures (NSDI) have become indispensable for enabling rapid, right, and economical (R2E) solutions. Building an NSDI, however, is a formidable task. It involves defining the “technical” and “organizational” interoperability infrastructures, the two main components of an NSDI. The technical interoperability infrastructure defines the architecture of the Information and Communication Technologies (ICT) involved. Organizational interoperability infrastructure defines the rights and responsibilities of providers and users of data and services.  Organizational infrastructure will also specify the rules and mechanisms for both building and maintaining an SDI. Involved issues would be the ones related to collecting and updating of the data, quality assurance of the data, private sector role, pricing, value-added pricing, ownership, privacy, security of the data. This work attempts to set aside the vision of  Cadastre concerning her role under both the technical and organizational interoperability  infrastructures of NSDI.  
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1.GİRİŞ
“Küçülen Dünya” ifadesini son yıllarda her kesimden ve her düzeyden birçok kişi tarafından sıklıkla kullanmaktadır. Bu olguyu farklı yaklaşımlarla açıklamak mümkün olmakla birlikte bizce, dünyanın küçüldüğü düşüncesinin ardında her türlü iletişimin artık çok daha “etkin, hızlı, kolay ve ucuz” hale gelmesi yatmaktadır. Önceleri bilgisayar teknolojisinden ayrı bir gelişim seyreden telekomünikasyon ve elektronik kitle iletişim teknolojilerinin sayısallaşarak bilgisayar teknolojisi ile kaynaşarak Özellikle internet iletişimde zaman ve mekan bağımlılığını ortadan kaldırarak milyonlarca kullanıcının evlerine-özel mekanlarına kadar ulaşması  “bilgi ve hizmetlere erişimi” çok daha nitelikli kılmış ve maliyeti neredeyse sıfırlamıştır. 
Ağ teknolojisi ve çoklu medya araçlarıyla, bilgiye erişim ve bilginin paylaşımını sınır tanımaz hale gelmiştir. Vatandaşlar, kendilerine hizmet veren kurumların daha aktif, daha hızlı, şeffaf, doğru, verimli ve etkin çalışmalarını istemekte ve beklemektedirler. Dolayısıyla, büyüyen nüfusa ve ekonomik kapasitelere, çeşitlenen toplumsal beğeni ve taleplere, yoğunlaşan ve karmaşıklaşan bireylerarası ve kurumlar arası ilişkilere kamu kurumlarının yeni teknolojileri kullanarak verebileceği yegane reaksiyon e-devlet yapılanmasıdır. Günümüzde kamu idarecilerinin e-devlet yapılanmasına ilişkin kararları stratejik bir nitelik kazanmaktadır. Bu kararların çerçevesini; kurum içi ağların, kurumlar arası ağların, devlet vatandaş ilişkilerinin yürütüleceği elektronik hizmetlerin, veri tabanı yönetim sistemlerinin, iletişim standartlarının ve kullanıcı arayüzlerinin tasarlanmasında teknoloji tercihlerinin doğru yapılması ve diğer kamu kurumlarının sistemleriyle uyumlaştırılması oluşturmaktadır. (Baştan ve Gökbunar, 2004)
Farklı kurum ve taraflar arasında anılan bu işbirliğinin sağlanabilmesi için “birlikte işlerlik” altyapılarına ihtiyaç vardır. Bu ihtiyaç özellikle son on yılda bütün alanlarda olduğu gibi konumsal veri ve servisler alanında belirgin bir biçimde ortaya çıkmıştır. Konumsal açıdan, anılan birlikte işlerlik altyapıları, “Konumsal Veri Altyapıları (KVA)” olarak adlandırılmaktadır. KVA lar yerel, ulusal ve uluslar arası ölçekte algılanabilir. Günümüzün popüler sözcüklerinden olan “e-belediye” yerel, UKVA ulusal, GSDI (Global Spatial Data Infrastructure) de uluslarası KVA ya örnektir. 
2. Ulusal Konumsal Veri Altyapısı (UKVA) 

Türkiye için UKVA ilk olarak Cömert ve Banger (1995)’te önerilmiştir. Gerek bu çalışmada ve gerekse daha sonra Cömert (1996), Cömert ve Banger, (1996), Cömert (1998), Cömert (2003), Cömert ve Akıncı (2004a), Cömert (2004), Cömert ve Akıncı (2004a), Cömert ve Akıncı (2005), Bostancı ve Cömert (2007), başlıcaları olmak üzere, anılan yazarların çeşitli çalışmalarında,  UKVA tanıtılmış, acilen işlevselleştirilmesinin Türkiye için taşıdığı hayati önem vurgulanmış ve bunun için ilk olarak yapılması gerekenler belirlenmiştir. 
UKVA, ülke genelinde tüm kamu kurumları, yerel yönetimler, özel sektör ve konumsal veri ile iş yapan bütün kesimler arasında “birlikte işlerliği” sağlayacak ve vatandaşlar dahil ilgililere, gereksinim duydukları veri ve servislere “anlık” erişim ve kullanım olanağı tanıyacak bir altyapıdır (Akıncı, 2006). Ülke geneli için konumsal verinin toplanması, işlenmesi, dağıtımı, kullanımı, güncellenmesi, sahipliği, fiyatlandırılması ve güvenliğinin sağlanması için gerekli tüm teknoloji, politika ve ilgili faaliyetlerin tümünü tanımlar ve düzenler. 
UKVA’nın temel ilkesi “ortaklaşa kullanım”, yani aynı veri ve servisin farklı kullanıcılar tarafından kullanılabilmesini sağlamaktır. Bunun gerekçesi ise ekonomik, hızlı ve doğru çözümler üretmektir. Burada “ortaklaşa kullanım” ile kastedilen, daha yaygın bilinen ismi ile “veri paylaşımı” dır aslında. Web teknolojileri alanındaki son gelişmelerin etkisi ile buna artık bir de “servis paylaşımı” eklenmiş oldu. UKVA, çözüm üreticiler için hızlı, ekonomik, ve doğru çözümleri, hizmet sunucuları için kaliteli ve hızlı hizmeti, karar vericiler için de hızlı ve doğru kararları olanaklı kılacaktır. 
UKVA’da veri ve servislerin ortaklaşa kullanımı bir UKVA Sunucusu (UKVAS) üzerinden gerçekleşecektir (Şekil1). Burada “servis” ile kastedilen, konumsal verinin işleme, analiz ve sunumuna yönelik işlemlerdir. Kullanıcılar UKVAS üzerinden sağlayacakları veri ve servisleri kullanarak uygulamalarını modelleyip gerçekleştirebileceklerdir. Ülke düzeyinde ilgili bütün kamu ve özel sektör kuruluşları, yerel yönetimler, üniversiteler ve çeşitli diğer kuruluşlar, UKVA’da sunucu veya istemci yada hem sunucu hem de istemci konumunda olabilir. Harita Genel Komutanlığı (HGK) ve Tapu Kadastro birimleri ağırlıklı olarak sunucu, Üniversiteler istemci, belediyeler ise hem istemci hem sunucu konumlarına örnektir. UKVA’da sunucu ve/veya istemci konumunda bulunacak her bir katılımcı taraf, kendi sorumluluğundaki konumsal veri, meta veri ve servisleri üretip, güncelleyerek UKVA üzerinden kullanıma sunacaktır. Merkezi bir üretim ve dağıtım söz konusu değildir.
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Şekil 1. UKVA ve e-Türkiye Algılaması

KVA ların önemi bütün Dünya’da yeterince iyi anlaşıldığı için, bu alanda ulusal ve uluslar arası çok sayıda proje mevcuttur. Amerika, Kanada, İngiltere gibi ülkelerin genellikle en az on yıldır süregelen UKVA çalışmaları yanında, uluslar arası boyutta özellikle son beş yıldır sürmekte olan çok sayıda girişim mevcuttur. Bir örnek, Avrupa geneline yönelik bir bilgi alt yapısının kurulması için  önerilmiş olan INSPIRE (Infrastructure for Spatial Information in Europe) projesidir (INSPIRE, 2005). Diğer yandan işlerin kurumsal boyutundan ziyade teknik boyutları ile uğraşan uluslar arası organlar mevcuttur. Bunlardan en çok bilinenleri Açık CBS Konsorsiyumu (OGC), Uluslar arası standatlar örgütünün 211 nolu teknik komisyonu (ISO / TC211) ve web teknolojileri için de W3C konsorsiyumu dur. 

Daha önce sıkça dile getirdiğimiz üzere, Türkiye UKVA konusunda diğer pek çok ülkeye göre çok geri kalmış olmakla birlikte, UKVA sını en son teknoloji ile kurma şansına sahiptir. Dolayısıyla, en yeni teknolojileri kullanarak ve bundan sonraki adımlarını çok daha hızlı atarak bu geri kalmışlığını giderebilir. Bu noktadan hareketle çalışmalarımızı sonuçta bir KVA olan UKVA’nın, Web teknolojileri alanındaki en yeni teknolojilerden olan “Web servisleri” ile nasıl gerçekleştirilebileceği üzerine yoğunlaştırdık. Diğer bir ifadeyle çıkış noktamız, web servislerine dayalı bir KVA tasarımı ve gerçekleştirimi yapılabilirse, aynı birlikte işlerlik alt yapısının UKVA için de aynen kullanılabilir olacağı idi. Web Servislerine dayalı e-belediye modeli çalışmamızda bu hedefe ulaşılmış, Trabzon Belediyesi ve temel uygulamalar esas alınarak her bir belediye birimine yönelik web servisleri tasarlanmış ve çok popüler bazı uygulamalar gerçekleştirilmiştir. (Cömert ve Akıncı, 2003b; Cömert ve Akıncı, 2004a; Cömert ve Akıncı, 2005)
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Şekil 2. İmar durumu web servisi ekran çıktısı. (Akıncı ve Cömert,2005)
Gerçekleştirilen uygulamalardan biri, belediye faaliyetlerinde çok popüler bir yeri olan “imar durumu verilmesi”dir. Bu işlem şu anda tümüyle internet üzerinden ve tam otomatik bir biçimde gerçekleştirilmekte ve imar durumu bilgileri yada formları anlık olarak istemcilere sunulabilmektedir. Bunun için belediye İmar Müdürlüğü (İM) görevlisinin tek yapması gereken, internet tarayıcısından ilgili web servisini çağırmaktır. Bu servis, İM sunucusundan imar planı bilgilerini, Tapu sunucusundan tapu ve kadastro sunucusundan kadastro bilgilerini ilgili web servisleri ile anlık olarak toplar ve imar durumu formunu üretir. Şekil 2 de imar durumu servisinin ekran çıktısı görülmektedir. Ekran çıktısında ayrıca tasarımımızda önemli bir boyut olan istemci taraflı fonksiyonlara yönelik olarak tasarladığımız SVG (Scalable Vector Graphics) araç kutusu da görülmektedir. Bu araçlar yardımıyla istemci tarafına özel, örneğin uzunluk ölçme, alan çevirme gibi fonksiyonlar sunucuya gitmeden istemci tarafında gerçekleştirilebilmektedir. Bu konudaki teknik detaylar için yine daha önce yayınlanmış olan çalışmalarımıza başvurulabilir (Cömert, Akıncı, 2004).

Web servisleri mimarisinin gereği olarak imar durumu web servisi, belediye içi diğer ilgili birimlerin ve Tapu Kadastro birimlerinin sunması gereken WS lerini çağırarak işini yapmaktadır. Dolayısıyla ve yukarıda da belirtildiği üzere, gerek UKVA’da ve gerekse e-Türkiye’de bütün kurumların eş zamanlı bir dönüşüm yaşaması, her birinin eş zamanlı olarak hazır olması gerekir. Diğer bir ifadeyle, UKVA yada e-Türkiye’de özellikle temel veri sağlayıcı kurumlardan birinin hazır olmaması her şeyi mahvedecek, UKVA ve e-Türkiye’yi işlevsiz kılacaktır. Türkiye’de de halen sorun budur; Tapu ve Kadastro’nun bir türlü kullanıcıların istedikleri veri ve servisleri çevrim içi olarak sağlayamaması, bir türlü kendini diğer ülkelerdeki temel veri sunucusu kurumların veri sunumunda ulaştıkları düzeye çekememesi, Türkiye’de gerek UKVA ve gerekse Kent Bilgi Sistemleri gibi KVA ların bir türlü hayata geçirilememesinin önündeki en temel engellerdendir.
3. KADASTRAL SİSTEM 
Yakın bir tarihe kadar, ülkeler, sistemler arasında çok büyük farklılıklar olduğu gerekçesiyle kendi kadastral sistemlerini geliştirme yoluna gitmişlerdir. Bunun sonucu olarak bazıları senet kayıt sistemini esas alırken diğerleri tapu kaydı prensibini benimsemiş, kimi tek çatılı merkezi bir yapıyı benimserken diğerleri dağınık bir yapıda gelişmişlerdir. Kadastral sistemlerin bazlıları genel sınırları yeterli görürken diğer sistemler kesin ve değişmez sınır esasını benimsemişlerdir. Yine sistemlerden bazıları fiziki temele dayalı olarak gelişirken diğer bölümü yasal temele dayalı olarak gelişmişlerdir. 
Kadastral sistemler birbirinden farklı gelişseler de hepsinin ortak yanı toprak insan ilişkisine dayanmasıdır. Bu anlamda bütün kadastral sistemlerin üç temel öğesi olduğu ve bunların “taşınmazlar, kişiler ve haklar” olduğunu söyleyebiliriz. Kişiler ile taşınmazlar arasındaki ilişkiyi kişilerin taşınmazlar üzerindeki hakları belirler. Bütün kadastral sistemlerin amacı; “taşınmazlar -kişiler - haklar” ve bunlar arsındaki ilişkiler ile bu temel öğelerin her biri ile ilgili gerekli diğer özellikleri tespit edip tescil altına almak, bunlar üzerindeki değişikleri izleyip güncellemek ve tutulan tüm bu bilgi ve belgelerin sunumunu sağlamaktır.  
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Şekil 3. Kadastral Sistem
Yukarıda değinildiği gibi ülkelerin kadastral sistemleri yakın bir tarihe kadar birbirinden bağımsız şekilde gelişmiştir.  Fakat artık günümüzün sınır tanımayan sorunları, ekonomik-siyasi ve politik ilişkilerdeki devingen yapı, her ölçekteki girişimciliğin çok daha dinamik bir özellik taşıma gerekliliği, değişen hukuk anlayışı ve yasal çerçeveler, iş yapma kolaylıkları için ticari ilişkilerin zorladığı ve teknolojinin de gerektirdiği uluslar arası standartlar gibi etkenler kadastral sitem içinde standart bir model gerekliliğini ortaya koymuştur. Bu konuda çeşitli çalışmalar olmakla birlikte “Oosterom ve Lemmen” in “core cadastral domain model (CCDM)” adı altında ilk 2002’de sundukları ve sonrasında sürekli geliştirerek en son haliyle “Land Administration Domain Model” olarak  ISO Teknik Standartlar Komisyonuna sundukları çalışma en dikkat çekici olandır (Oosterom ve Lemmen,2002; Lemmen vd., 2004; Oosterom vd., 2006; Lemmen ve Oosterom, 2006). Çalışmada kadastral sistemin günümüzde asıl misyonunun  “bilgi sunumu” olduğu vurgusunu yapılarak kadastral sistemin bütün öğeleri ve ilgili veri alanları belirlenmiş ve bunlar UML diyagramları halinde sunulmuştur. Şekil 3 bu çalışmalardan esinlenilerek oluşturulmuştur ve bir kadastral sistemin temel unsurlarını göstermektedir. Konunun anılan kaynaklardan ayrıntılı bir şekilde incelenmesi daha faydalı olacağı düşüncesi ile bu bölümde detaya girmiyoruz. 
3.1. Türkiye’de Kadastral Sistem

Türkiye kadastrosunun mevcut durumuyla, günün ihtiyaçlarını karşılamada yetersiz kaldığı, sektörle ilgili hemen her platformda gündeme getirilmiştir. Bu forumlarda; ülkede henüz mülkiyet kadastrosunun tamamlanmamış olduğu, kayıtlı bilgilerin fiili durumu yansıtmadığı, tamamlanan çalışmaların tümünün ulusal koordinat sistemine dayanmadığı, farklı standartta çalışmaların var olduğu, tapu-kadastro bilgilerinin dijital ortama aktarılmasında çok gerilerde kalındığı gibi sorunlar gündeme getirilmiştir. Böylece, Türkiye kadastrosunun, bu problemleri çözecek ve günün şartlarına uygun olacak şekilde yeniden ele alınmasının gerekliliği gündeme taşınmıştır. 
Ayrıca Türkiye Kadastral Sistemi, sorunları ve bunların çözümü ile ilgili olarak, Ercan (1997), Demir (2000), Yavuz (2004) ve Alkan (2005)  gibi birçok akademik çalışma söz konusudur. Yine kurumlar yada araştırıcılar tarafından konuya yönelik yayınlanmış çok sayıda rapor, bildiri vb. doküman vardır. Dolayısıyla burada Türkiye kadastral sistemi veya içerdiği sorunlar tekrar anlatılmayacaktır. Kaldı ki bu konuda zaten söylenmedik ve bilinmedik bir husus kalmamıştır. 
Önceki bölümlerden de vurgulaya geldiğimiz gibi günümüzde hizmetlerin nitelikli bir şekilde sürdürülebilmesi ancak etkin ve hızlı veri ve hizmet paylaşımıyla söz konusu olabilmektedir. Konumsal veri ile iş yapan birçok sektörün beklenen etkinlikte hizmet üretebilmesi ise doğrudan kadastral veri ve hizmetlere erişim şekliyle alakalıdır. Önümüzdeki en önemli sorunda budur, onca teknolojik gelişmeye ve yürütülen yüz milyonlarca dolarlık projelere rağmen hala kadastral veri ve hizmetlere erişim noktasında önemli bir ilerleme sağlanamamıştır. 
Yani siz herhangi bir proje yada çalışmanız için bir poligon noktasının koordinatlarını yada bir parselin köşe koordinatlarını, ancak ilgili kadastro müdürlüğüne giderek ve orada zaman alıcı bir sürü prosedürü tamamlayarak temin edebilirsiniz. Dahası, isterse sizin istediğiniz bilgi ve belgeler, internet erişimi olan ve hatta TAKBİS’ e geçilmiş bir kadastro müdürlüğünde olsun, mevcut uygulamada bu sizin veri ve hizmete erişiminizi hiç değiştirmemektedir.  
3.1.1. Tapu Kadastro Bilgi Sitemi (TAKBİS)

Türkiye’de kadastro bilgi sistemi altlık çalışmaları ilk olarak 1980’li yıllarda  gündeme gelmiş ve bunun neticesinde, 1990’lı yıllarda TKGM bünyesinde TAKBİS projesi başlatılmıştır. Ancak projelendirme sürecinde yaşanan çeşitli sorunlardan dolayı uzun süre sürüncemede kalan TAKBİS projesi, Aralık 2000’de, TKGM ile Türk Silahlı Kuvvetleri Güçlendirme Vakfı  kuruluşu olan Havelsan A.Ş. arasında sözleşme imzalanarak fiilen başlatılmıştır. Üç aşamalı olarak planlanan projede, öncelikle geniş bir analiz çalışması başlatılmış devamında sitem tasarımı yapılarak bazı uygulama yazılımları geliştirilmiştir. Sonra pilot uygulama alanı olarak seçilen Ankara Çankaya 1. Bölge Tapu Sicil Müdürlüğü, Çankaya Kadastro Müdürlüğü ve Gölbaşı Tapu Sicil Müdürlüğünde sistem test edilmeye başlanılmıştır. Daha sonra sistemde tespit edilen aksaklıklar giderilerek iyileştirilmiş ve yaygınlaştırmaya başlanılmıştır. Gelinen nokta itibari ile 300’e yakın Tapu Sicil Müdürlüğü ile 30 civarında Kadastro Müdürlüğünde TAKBİS kurulu haldedir. (TKGM,2004-2006; URL1; Mataracı, 2002; Mataracı vd., 2007; Meşur, 2007)
Süreç irdelendiğinde projeyle hedeflenilen noktanın çok uzağında kalındığı ortadadır. Yukarıda da değindiğimiz gibi vatandaşa sunulan hizmet kalitesi açısından kayda değer bir gelişme yoksa bizim açımızdan proje başarısız oldu demektir. Kaldı ki bırakın vatandaşı TAKBİS ile halihazırda kurumların kadastral hizmet alımlarında da hiçbir iyileşme sağlanamamıştır. Ayrıca TAKBİS’in projelendirilen ve ihale kapsamında olan şekliyle böyle bir hedefinin olmadığı yani “kurum dışına online veri ve hizmet sunumunun” mevcut gerçekleştirim ile söz konusun olmadığı kurum yetkililerince çeşitli platformlarda seslendirilmiştir. 

Öyleyse yıllardır bitmeyen TAKBİS  serüveni ne sağlamıştır ? Bu sorunun yanıtı ve TAKBİS’e yönelik değerlendirmelerimiz aslında burada yer vereceğimizden çok daha geniş olmakla birlikte bu geniş değerlendirmeyi bir başka çalışmaya bırakarak kısaca özetlemek istiyoruz. TAKBİS ile sağalan en önemli katkı Tapu Sicil Müdürlüklerinin çoğunun verilerini bilgisayar ortamına aktarması ve bunlardan 300’e yakınının TAKBİS bağlamında tam otomasyona geçmesidir. Henüz uygulamaya geçemese ve sistemde çok önemli aksamalar olsa da bu, tapu işlemlerinin herhangi bir Tapu Sicil Müdürlüğünden yapılmasını mümkün kılacaktır. Diğer önemli bir katkısı ise işlemlerde bir standart getirmiş olmasıdır. Geliştirilmiş bir Kadastro Uygulama Yazılımı (KUY) ve TAKBİS’e geçen 30 dolayında Kadastro müdürlüğü olmasına rağmen TAKBİS’in kadastro ayağına yönelik bilgi ve değerlendirme oldukça azdır. Fakat anılan KUY incelendiğinde bunun daha çok kurum içi işleyişe yönelik (iş ve çalışanı takip ve yönetim) olduğu, ilgili taraflara veri ve hizmet sunumu açısından bir değişiklik getirmediği görülmektedir.  
Ayrıca aşağıda değineceğimiz çalışmamız kapsamında görüştüğümüz birçok Tapu Sicil ve Kadastro müdürlüğü çalışanları, TAKBİS’in yavaşlığı, merkezi mimariye bağlı olarak sistemde yaşanan kopmalar veya uzun süreli kesiklikler halinde iş üretememe, bazı sorgu ve erişimlerdeki yetersizlikler, bir kişiye ait işlemlerin toplu halde yapılamamasından kaynaklanan sıkıntılar vb. şikayetlerini aktarmışlardır. Dolayısıyla TAKBİS’in henüz Tapu ve Kadastro Teşkilatının kendi iç işleyişini yerine getirmek açısından da yetersiz olduğu anlaşılmaktadır. 
4. BİZİM ÇALIŞMALARIMIZ  

Tapu ve Kadastro verisinin UKVA’nın omurgasını oluşturduğunu ve Kadastral KVA olmaksızın UKVA’nın işlevsel olamayacağını belirtmiştik. Yine KVA gerçekleştirmenin şuan en genel kabul gören yolunun Servis Yönelimli Mimariler olduğunu ve bu noktada da web servislerinin öne çıktığını ifade ederek bu yaklaşımı esas alan e-belediye modelimizde gerçekleştirmiş olduğumuz örnek bir web servisini önceki bölümlerde sunmuştuk. 
Bu çalışmamızda ise önce Kadastral KVA’dan hizmet talep edecek taraflar ile talep edilecek hizmetlerin neler olduğunu Tapu Sicil Müdürlüklerinde ve Kadastro Müdürlüklerinde yürüttüğümüz çalışmalara bağlı olarak ortaya konulacaktır. Devam eden bölümlerde Kimler Kadastral Hizmet talep etmektedir ? Talepler hangi işlemlerde yoğunlaşmaktadır ? Mevcut sistemde talepler nasıl karşılanmaktadır ? Web Servislerle nasıl karşılanır ? sorularının yanıtları aranacaktır. 
4.1. Tapu ve Kadastro İşlem Yoğunlukları 

4.1.1. Tapu Sicil Müdürlükleri İşlem Yoğunlukları 
TSM’ de 100’ün üzerinde farklı işlem gerçekleştirilmektedir. Hukuki ve mali boyutu gereği tapu sicil müdürlüklerinde yürütülen işlemlerin tamamı kayda tabidir. Dolayısıyla gerçekleşen her işlemin; niteliği, tarafları, ilgi ve talepleri, gerekçeleri, yetki ve dayanakları, tarihi ve saati, harç-vergi vb. bilgileri TSM’ ince kayıt altına alınmaktadır. 

Türkiye genelindeki 1020 Tapu Sicil Müdürlüğünün büyük bir bölümümde kayıtlar bilgisayar ortamında tutulmakta, 300’e yakın müdürlükte ise TAKBİS kapsamında otomasyona geçilmiş durumdadır. Dolayısıyla tapu sicil işlemlerine yönelik olarak temel istatistiki bilgilere ulaşmak kolaylaşmıştır. TKGM bu bilgileri yıllar bazında web sitesinde yayımlamaktadır. Buna göre 2007 yılı içerisinde gerçekleşen işlemlere ait bilgiler aşağıdaki tabloda verilmiştir. 

	İşlem Türü
	İşlem Adedi

	01-Satış
	1.383.847

	02-Bağış
	6.614

	03-ÖKBA
	4.146

	04-Taksim
	38.100

	05-İntikal
	214.351

	06-İpotek (Şahsi)
	202.968

	07-İpotek (Zirai)
	107.910

	08-Konut İpoteği
	232.233

	09-İpotek Terkini (Şahsi)
	137.334

	10-İpotek Terkini (Zirai)
	107.631

	11-Cins Tashihi
	134.755

	12-Diğer Tashihler
	61.923

	13-Kamulaştırma
	37.450

	14-Diğer İşlemler
	1.266.526

	15-İmar Uygulaması
	15.896

	TOPLAM
	3.951.684


Tablo 1. 2007 Yılı Türkiye Geneli Toplam İşlem Miktarları (TKGM,2008)
2007 yılında yaklaşık 4 milyon tapu sicil işlemin gerçekleştiğini görmekteyiz. Fakat bu tabloda tescile konu olmayan fakat TKGM’ ünce “Resmi Yazı İşlemleri” olarak adlandırılan ve TSM’nin görevleri arasında sayılan işlemlerin gerçekleşme sayılarına yönelik bir bilgi yer almamaktadır. Tapu kayıtlarında bir taşınmazla doğrudan yada dolaylı olarak ilgili olan 100’ün üzerinde farklı veri bulunmaktadır. Dolayısıyla bu verilere yönelik olarak gerçekleştirilen her türlü bilgi ve belge sunumu da eklendiğinde tapu sicil müdürlüklerinin işlem yoğunluklarının tabloya yansıyandan çok daha fazla olduğu ortaya çıkmaktadır. 
Kurum kendi bünyesinde bu işlemlerin talep sahiplerine göre bir sınıflandırmasını yaparak istatistiki bir değerlendirmesini yapmakta mıdır bilinmemekle birlikte yukarıda verdiğimiz verilerin ötesinde daha detaylı sonuçlara erişmemiz mümkün olmamıştır. Dolayısıyla toplam işlemlerin yüzde kaçı salt bilgi ve belge sunumuna yönelik, yargı kararları ve istekleri veya diğer kurumların talepleri nelerdir ve hangi oranlardadır, ikametgahından farklı yarlerde işlem gerçekleştiren kişi ve işlem sayısı gibi konular üzerinde değerlendirme yapmak olanaksızdır.  
4.1.2. Kadastro Müdürlükleri Hizmet İstemcileri ve Gerçekleşen İşlem Yoğunlukları 
Kadastro hizmetleri ülke genelindeki 325 kadastro müdürlüğü ve 133 şeflik bünyesinde yürütülmektedir. Bu müdürlüklerden sadece 15’inde resmi olarak TAKBİS sistemine geçilmiş ve hiç birinde tam anlamıyla başarım elde edilemediği için otomasyon sağlanamamıştır. Dolayısıyla kadastro müdürlükleri birçok işlemi hala klasik yöntemlerle yerine getirmektedirler. Buna bağlı olarak kadastroda yürütülen işlemlerin türü ve sayıları, görevlendirilen elemanlar ve bunların sayıları ile işlemlerin gerçekleşme süreleri hakkında detaylı ve güvenilir bilgi bulunmamaktadır.   

Konuyla ilgili olarak TKGM’den sadece, 2006 yılı içerisinde ülke bazında gerçekleştirilen işlemlerin toplam sayısının 384.000 olduğu bilgisi edinilebilmiştir ki buda eksik bir bilgidir. Çünkü genel müdürlük bu sayıya bölge müdürlüklerinden aldığı aylık puantaj cetvellerinden ulaşmaktadır. Bu cetveller ise kadastro teknik personelinin arazi tazminatlarının belirlenebilmesi için düzenlenmekte ve sadece arazide yapılan işlerle harca tabi bazı işlemleri kapsamaktadır. Yani mahkemeler, milli emlak müdürlükleri, harçtan muaf diğer bazı resmi kurum talepleri ile birçok belge ve bilgi sunumu yönelik işlemler bu çizelgelere dolayısıyla da yukarıdaki rakama dahil değildir. Bu gerekçelerden dolayı kadastro müdürlüklerindeki işlem yoğunluklarını tespit edebilmenin en sağlıklı fakat çok zahmetli ve zaman alıcı yolu tüm bu işlemlerin ve ilgili diğer bilgilerin kayıtlı olduğu Tapu Fen Kayıt Defterlerini incelemektir.  

Bu noktadan hareketle kadastro müdürlüklerinde yürütülen işlemlerin ve sunulan hizmetlerin dağılımların belirlenmesi için farklı bölgelerden ve farklı işlem yoğunlundaki Kadastro Müdürlüklerinden Tapu Fen Kayıt Defterleri temin edilerek incelenmektedir. Şu ana kadar 30’u aşkın kadastro müdürlüğünden 2006 veya 2007 yılına ait Tapu Fen Kayıt Defterleri temin edilmiş bunların bir kısmının incelenmesi tamamlanarak işlem türü ve hizmet sunulan taraflara ait bilgiler çizelgelere işlenmiştir. İnceleme yapılan müdürlükler ve elde edilen sonuçlar aşağıdaki tablolarda verilmiştir. 
	MÜDÜRLÜK
	İŞLEM SAYISI

	ERZİNCAN MERKEZ
	1595

	GÜMÜŞHANE MERKEZ
	350

	NİĞDE MERKEZ
	1893

	NİĞDE / ÇİFTLİK  
	145

	NİĞDE / ÇAMARDI
	152

	SİVAS MERKEZ
	1945

	İZMİR / ÖDEMİŞ
	1609

	KARABÜK MERKEZ
	526

	ÇORUM / ALACA
	557

	İSTANBUL / SİLİVRİ
	3479

	MUĞLA / MARMARİS
	1815

	ZONGULDAK / EREĞLİ
	2915

	TRABZON / OF 
	338

	KONYA / KARATAY
	1411

	TOPLAM
	18730

	İŞLEM TÜRÜ
	SAYI

	APLİKASYON
	4827

	PLAN ÖRNEĞİ
	4512

	CİNS DEĞİŞİKLİĞİ
	2153

	KROKİ
	1906

	TEKNİK BELGE
	1484

	PROJE  KONTROLÜ
	800

	KAMULAŞTIRMA
	547

	İFRAZ  TEV.- YT-Yİ - İH - CD
	546

	BİRLEŞTİRME
	319

	AYIRMA
	309

	PARSELİ YERİ. GÖS.
	271

	MAHKEME KEŞFİ
	224

	İRTİFA  HAKKI
	171

	ÖLÇÜ KROKİSİ
	170

	MAHKEME KARARI
	118

	İMAR UYGULAMASI
	101

	MÜZEKKERE
	101

	HÜKMEN TESCİL
	79

	41. MADDE
	23

	HÜKMEN İFRAZ
	22

	3091
	13

	1458
	11

	ÇAP
	10

	2/B
	6

	11. MADDE
	5

	MERA
	2

	TOPLAM
	18730


Tablo 2. İncelenen Kadastro Müdürlükleri ve Yıllık İşlem Sayıları 

	İŞLEM TÜRÜ
	SAYI
	ORAN (%)

	BİLGİ VE BELGE SUNUMU
	8082
	43.15

	TALEBE BAĞLI İLEMLER
	7251
	38.71

	PROJE ve KONTROLLÜK
	2622
	14.00

	MAHKEME KEŞFİ
	224
	1.20

	MÜZEKKERE
	101
	0.54

	DİĞER HİZMETLER
	450
	2.40

	TOPLAM
	18730


Tablo 4.   İşlemler Özet Tablosu                     

Tablo 3. İşlemler ve Yıllık Talep Sayıları (Genel)

	İSTEMCİ TARAF
	TALEP SAYISI

	ŞAHIS
	12682

	ASLİYE HUKUK
	1491

	SULH HUKUK
	1155

	İCRA MÜD.
	809

	MİLLİ EMLAK
	698

	BOTAŞ
	425

	RESMİ
	406

	MAL MÜDÜRLÜĞÜ
	291

	BELEDİYE
	278

	KADASTRO MAH.
	273

	GENEL MAHKEME
	70

	TEAŞ/TEDAŞ
	40

	ASLİYE CEZA
	33

	CUMHURİYET SAV.
	27

	KAYMAKAMLIK
	23

	SULH CEZA
	9

	TÜZEL KİŞİLİK
	8

	VALİLİK
	6

	MUHTARLIKLAR
	4

	ÖZEL İDARE
	1

	KARAYOLLARI
	1

	TOPLAM
	18730

	İSTEMCİ TARAF
	TALEP SAYISI
	ORAN (%)

	ŞAHIS
	12682
	67.71

	ADLİ BİRİMLER
	3867
	20.65

	MİLLİ EMLAK
	698
	3.73

	RESMİ
	449
	2.40

	BOTAŞ
	425
	2.27

	MAL MÜDÜR.
	291
	1.55

	BELEDİYE
	278
	1.48

	TEAŞ/TEDAŞ
	40
	0.21

	TOPLAM
	18730


             Tablo 6. İstemci Taraflar Özet Tablosu
Tablo 5. İstemci Taraflar ve Yıllık Talep Sayıları 
Yukarıdaki veriler incelendiğinde işlem yoğunlukları ve istemci taraflara yönelik şu sonuçlara ortaya çıkmaktadır. 

· Kadastral hizmetlerin %43’lük kısmını “bilgi ve belge” sunumu,

· % 38’lik kısmını talebe bağlı işlemler oluşturmaktadır.

· İşlemlerin %68’lik kısmında istemci taraf şahıslardır. 
· % 21’lik kısmı mahkeme talepleri, % 5’lik kısmı ise Milli Emlak (+Mal) Müdürlüğü talepleri oluşturmaktadır. 
Ayrıca 2007 yılı itibari ile talebe bağlı işlemleri (cins değişikliği, aplikasyon ve parselin yerinde gösterilmesi) gerçekleştirme yetkisi lisanslı harita bürolarına da verilmiştir. Dolayısıyla bu uygulamaların gerçekleştirilebilmesi içinde müellifler kadastro müdürlüklerinden bilgi ve belge talebinde bulunacaklardır. Yukarıdaki 3 ve 4 nolu tablolar incelendiğinde bu işlemlerin sayısının 7251 olduğu ve % 38’lik iş yükünü oluşturduğu anlaşılmaktadır.  Bu işlemler halihazırda kadastro müdürlüklerince yapıldığı için gerçekleşen toplam işlem  sayısı değişmemekle birlikte bundan böyle bu işlemler içinde teknik bilgi ve belge istemi söz konusu olacaktır. Dolayısıyla kadastro müdürlükleri hizmetleri içerisindeki bilgi ve belge sunumu işleminin ağırlığı çok daha fazla olacaktır.  
Fen Kayıt Defterleri üzerindeki incelemelerimiz sırasında müdürlükler arası bir standardın söz konusu olmadığını ve defterin matbu ve her müdürlükte aynı olmasına karşın müdürlüklerin kayıt şeklinin ve içeriğinin birbirinden çok farklı olduğu tespit edilmiştir. Çoğu müdürlük defterlerinde mükerrer kayıtlar, atlanan veya tekrarlanan sıra numaraları, işlemi yada istemciyi eksik yada hiç tanımlamayan kayıt şekilleri gibi birçok eksiklik saptanmıştır.  Dolayısıyla çalışma hem tasarlanandan daha zor ve zaman alıcı olmuş hem de arzu edilen netlikte ve detaydaki bilgiye ulaşmak mümkün olmamıştır. Bunun en iyi örneklerinden birisi yukarıdaki tablolarda yer alan “Resmi Kurum” ifadesidir. Kayıtlar incelenirken birçok resmi kurumdan gelen istemlerin kurum belirtilmeksizin sadece resmi yazı tarih ve no’su ile kayda alındığı görülmüş bu kurumlar tespit edilemediği için zorunlu olarak Resmi Kurum genellemesi altında değerlendirilmiştir. 

Salt bu düzeydeki eksiklik ve noksanlıklar bile Kadastro teşkilatlarının hizmet sunumu bağlamında bulunduğu noktayı göstermektedir.  Ayrıca TAKBİS’in henüz bu noktada dahi çözüm olmadığını bir kez daha belirtmek gerekmektedir. 
4.2. Kadastral Hizmetlere Yönelik Web Servisleri

Bu noktaya kadarki çalışmalarda yürütülen hizmetlerin yoğunluğu ve bu hizmetlerden yararlanan tarafların tespit edilmiştir. Elde edilen sonuçlar genel hatlarıyla gerekli web servislerini ve istemci tarafları ortaya koymaktadır.  Bu servilerden bazıları aşağıda verilmiştir.   

	Tapu İşlem Web Servisleri
	Tapu Bilgi Web Servisleri

	SatışYap
	TapuGetir

	BağışYap
	TapuKaydıGetir

	BakmaAkdiKoy
	MalikGetir

	MirasİntikalYap
	AlanGetir

	İpotekKoy
	CinsGetir

	CinsDeğişikliğiYap
	İpotekGetir

	KatİrtifakıKur
	ŞerhGetir

	ŞerhKoy
	İşlemGetir

	HarçÖde
	DavalıTaşınmazGetir


      Tablo 7. Tapu Sicil İşlemlerine Yönelik Web Servisleri

	Web Servisleri
	Veri Tipi

	nirengiXyzGetir
	Text

	nirengiRöperGetir
	Raster

	Rs.Getir
	Text

	poligonXyGetir
	Text

	poligonRöperGetir
	Raster

	ParselKöşeNoktaGetir
	Text

	BinaKöşeNoktaGetir
	Text

	Nokta/KöşeXyzGetir
	Text

	Web Servisleri
	Veri Tipi

	ParselGetir
	Vektör

	AdaGetir
	Vektör

	Cadde_SokakGetir
	Vektör

	PaftaGetir
	Vektör

	MahalleGetir
	Vektör

	KadastroÇapıGetir
	Vektör/Raster

	AplikasyonKrokisiGetir
	Vektör/Raster

	BinaGetir
	Vektör

	ParselBilgisiGetir
	Text

	AdaBilgisiGetir
	Text


       Tablo 8. Nokta verisine Yönelik Web Servisler 

Tablo 9. Parsel verisine Yönelik Web Servisleri 

TapuKaydıGetir   Taşınmazlarla ilgili her türlü tapu kayıt bilgisine erişimi sağlayan genel bir Servistir. 

· Aşağıda kriterler kullanılarak tanımlayıcı bilgileri verilen taşınmazın/taşınmazların seçilen özelliklere göre Tapu Bilgilerini Listeler ve istenildiğinde Resmi Belge olarak hazırlar.

Kriterler
: Taşınmaz Referans No, İl-İlçe-Mahalle Adı ve Kütük Sayfa No, İl-İlçe-Mahalle Adı ve Ada / Parsel No, Harita Görüntüleyici Üzerinden Seçim, Malik Referanslı listelenen Taşınmazlar arasından Seçim, İldeki – İlçedeki – Beldedeki – Mahalledeki- Caddedeki – Sokaktaki, Çevrili Alan İçindeki ( Düz. Sınır vb.), Bir Hat üzerindeki ( ENH, BOTAŞ vb.) vb. ile Taşınmaz/taşınmazlar belirlenir. 

İkincil Kriterler: Malik, Hisse, Alan, Cinsi, Edinme Sebebi, Edinme Tarihi vb.

Yukarıdaki kriterlere göre seçilen/bulunan taşınmazların hangi özelliklerinin yada hangi özelliklerine göre listeleneceğini belirler. Örn: Gümüşhane – Bağlarbaşı Mahallesinde – Belediyeye Ait – Arsa Vasıflı Parseller

Yetkilendirme
: Kişisel Bilgiye Erişim Sınırlamaları dışındaki tüm veriler herkese açıktır. Kısıtlamalı bilgiler ilgili malike ve yetkili kurum ve yöneticilere açıktır ve erişim için kimlik ve yetki doğrulama gerektirir.  

Teknik Altyapı
: Tapu Kadastro Konumsal Veri Altyapısı üzerinde çalışır.

Hukuki Durum
: Yasal Değişiklik gerektirmez. 

ŞerhKoy: İlgili taşınmaz yada taşınmazlara şerh düşülmesi işlemini gerçekleştirir. 

Bilindiği gibi İmar Uygulamalarında,  çeşitli altyapı ve enerji projelerinde ( ENH, BOTAŞ vb.) yada mahkemelerce verilen haciz karaları neticesinde genellikle birden çok taşınmaz üzerine durumu belirtici şerh ibaresinin düşülmesi gerekmektedir. Bu çok zaman alıcı, zahmetli ve hatalara açık bir işlemdir. Bu işlem Web Servisleri ile çok kısa sürede ve TSM meşgul edilmeksizin yapılabilir. 

· Şerh konulması ilişkin Mahkeme Kararı, Belediye/İl Encümen Kararı vb. yasal dayanakları ister ve burada belirtildiği çerçevede şerh işlemini gerçekleştirir. 

Kriterler
: Taşınmaz Referans No, İl-İlçe-Mahalle Adı ve Kütük Sayfa No, İl-İlçe-Mahalle Adı ve Ada / Parsel No, Harita Görüntüleyici Üzerinden İşaretleyerek, Malik Bilgilerine göre Taşınmazlar listelenerek,  Düzenleme Bölgesinde Kalan Taşınmazları Bindirme İşlemiyle belirleyerek, Bir Hat Üzerinde Kalan Taşınmazları Belirleyerek vb.

Yetkilendirme

: TSM, Mahkemeler, Belediyeler, İl Özel İdareleri… Hepsi için Kurum ve Kullanıcı Kodu ve Kimlik doğrulama koşulu aranır. 

Teknik Altyapı
: Tapu Kadastro Konumsal Veri Altyapısı üzerinde çalışır.

Ön Şart
: Dayanak Kararın Birlikte İşlerlik kurallarına uygun olarak erişilebilir olması. 

Hukuki Durum
: Yasal Değişiklik Gerektirir. 

nirengiRöperGetir: Aşağıdaki kriterlere göre tanımlama bilgisi verilen nirengi noktasının röper krokisini döndürür. Parametre nirengi no, döndürülen raster formatta bir dosyadır. 

· Tanımlama bilgisi verilen Nirengi Noktasına ait Röper Krokisini, noktanın bulunduğu Harita ve Noktanın Yerinin işaretlendiği Uydu Görüntüsü görüntülenir.

Kriterleri
: Nirengi No, Pafta Adı,  İl – İlçe – Belde – Mahalle/Köy Adı, Yaklaşık Koordinatlar, Harita Görüntüleyiciden Seçim, Çevrili Alan İçindeki vb.

Yetkilendirme
: Kamu Kurumları, Harita Büroları, Üniversiteler vb. Hepsi için kullanıcı kodu ve kimlik doğrulama koşulu aranır. 

Teknik Altyapı
: Tapu Kadastro Konumsal Veri Altyapısı üzerinde çalışır.

Hukuki Durum
: Yasal Değişiklik Gerektirmez 

nirengiXyzGetir: TK sistemindeki numarası verilen nirengi noktasının Ülke Sistemi’ndeki X, Y, Z koordinatlarını döndürür. Parametre nirengi numarası, döndürülen 3 adet koordinat değeridir. Tapu Kadastro Konumsal Veri Altyapısı üzerinde çalışır.

ParselGetir:  Aşağıdaki kriterler kullanılarak tanımlayıcı bilgileri verilen parsel/parseller görüntüler ve listeler

· Tanımlamaya bağlı olarak uygun parsel ya da parselleri döndürür. Seçime bağlı olarak grafik olarak görüntüler ve listeler. 

Kriterler
: Parsel Referans No, İl-İlçe-Mahalle Adı ve Kütük Sayfa No, İl-İlçe-Mahalle Adı ve Ada / Parsel No, Harita Görüntüleyici Üzerinden Seçim, Malik Referanslı listelenen Taşınmazlar arasından Seçim, İldeki – İlçedeki – Beldedeki – Mahalledeki- Caddedeki – Sokaktaki, Çevrili Alan İçindeki ( Düz. Sınır vb.), Bir Hat üzerindeki ( ENH, BOTAŞ vb.) vb. parsel/parseller. 

İkincil Kriterler: Malik, Hisse, Alan, Cinsi, Edinme Sebebi, Edinme Tarihi, binalı-binasız,  vb.

Yukarıdaki kriterlere göre seçilen/bulunan parsel/parsellerin hangi özelliklerinin yada hangi özelliklerine göre listeleneceğini belirler. Örn: Trabzon’da – Son 2 Yılda – Yabancılara Satılan – Kıyıya Komşu – Parseller

Yetkilendirme
: Kişisel Bilgiye Erişim Sınırlamaları dışındaki tüm veriler herkese açıktır. Kısıtlamalı bilgiler ilgili malike ve yetkili kurum ve yöneticilere açıktır ve erişim için kimlik ve yetki doğrulama gerektirir.  

Teknik Altyapı
: Tapu Kadastro Konumsal Veri Altyapısı üzerinde çalışır.

Hukuki Durum
: Yasal Değişiklik gerektirmez. 

5. HEDEFLER

Çalışmalarımızda kadastral işlem yoğunluklarını ve istemcileri belirleyerek yukarıdaki örneklerde olduğu gibi serviler tanımladık. Peki bu servisler kadastral hizmet sunumunu ve istemci isteklerini yerine getirmede yeterli olacak mı? Bütün işlemler ve her türlü bilgi/belge sunumuna yönelik ayrı ayrı servisler mi tanımlanmalı yoksa uygulama bazlı servisler mi tasarlanmalı? Tasarım yaklaşımları ve seçilen teknolojiler iş performanslarını nasıl etkiliyor ? 
Süren çalışmalarımız da yukarıda bir kısmını sıraladığımız soruların yanıtlarını aramaktayız. Servis kompozisyonu, semantik web, servis granularity ve servis performansı gibi konular üzerinde yoğunlaşan çalışmalarımızın bir çoğu ürün aşamasına gelmiştir ve bunların sonuçları takip eden süreçlerde bilim çevreleriyle paylaşılacaktır. 
6. SONUÇ 
Yapılan çalışma sonucunda Kadastral hizmetlerin %43’lük kısmını “bilgi ve belge” sunumunun, % 38’lik kısmını talebe bağlı işlemlerin oluşturduğu ortaya konulmuştur. Fakat talebe bağlı işlemleri yapma yetkisinin Lisanslı Harita Bürolarına devredilmesiyle kadastro müdürlüklerinin bilgi ve belge sunumuna yönelik iş yükleri dolaylı olarak artacaktır. Mevcut işlem sayıları üzerinden bu durum değerlendirildiğinde bilgi ve belge sunumun gerçekleşen işlem sayıları açısından kadastral hizmetlerin yaklaşık %60’ını oluşturacağını ifade edebiliriz. 
Dolayısıyla kadastral hizmetlerden sadece “bilgi ve belge sunumu” işlemi dahi Web Servisler aracılığıyla gerçekleştirilecek olsa Kadastro teşkilatının iş yükü yaklaşık %50 oranında hafifleyecektir.  Kadastral veri ve hizmet sunumu tasarlanan web servislerde toplandığında şu katkıları sağlayacaktır 
· Vatandaşları TSM ve Kadastro Müdürlüklerine gitme sıkıntısından kurtaracaktır. 

· TSM ve Kadastro Müdürlüklerini meşgul eden birçok rutin ve sıkıcı işlem ortadan kalkar. 

· Hukuk ve görev dışı uygulamaları asgariye indirir. 

· Vatandaşların kamu yönetimi üzerindeki düşüncelerini geliştirir ve güçlendirir.

· Elektronik yönetimi geliştirerek e-devlete katkı sağlar. 

Ayrıca Web Servilere dayalı “Kadastral Konumsal Veri Altyapısının” gerçekleşmesi durumunda, UKVA için gerçekleşmiş bir model söz konusu olacağı için UKVA’ya olan inanç artacak kısa sürede diğer kurumlarında kendi KVA’nı kurmaları ile UKVA’nın bütünüyle yaşama geçirilebilecektir. 
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